
 

한국로슈진단(주) 
F. Hoffmann-La Roche는 창립자인 Fritz Hoffmann-La Roche에 의해 1896년 스위스의 Basel에서 창립한 110여 

년의 역사를 가진 세계적 Health Care 그룹입니다. 로슈그룹은 제약과 진단을 그 핵심 사업으로 하고 있으며 

현재전세계 150여 개국에서 80,000여명의 직원들이 다양한 분야에서 근무하고 있습니다. 로슈그룹의 핵심 

사업분야 중한 부분인 로슈진단은 1968년 설립한 이후에 혁신적인 제품과 신기술로 전세계 체외 진단업계의 

리더로서의위치를 굳건히 하고 있는 진단용 의료기기 및 시약 전문회사입니다. 

로슈진단의 국내 현지 법인인 한국로슈진단은 진단검사의학 (Professional Diagnostics), 분자 진단(Molecular 

Diagnostics), 당뇨진단(Diabetes Care), 조직병리분야(Tissue-based Diagnostics)의 진단사업부로 이루어져있으며 

국내 진단시약업계의 Primary Company로써 국내 진단업계의 발전과 성장에 큰 기여를 하고 있습니다. 

Multinational company에 관심 있는 열정적인 후보자를 모집하니 많은 지원 부탁 드립니다. 

 

1. 모집부문 및 지원자격  

부서 모집분야 담당업무 및 지원자격 구분 지역 

Service & 
Support  

Intern- 
Service & 
Support  

Affiliate: Roche Diagnostics Korea(한국로슈진단) 
Division: Service & Support (진단사업부 서비스 & 
서포트 팀) 
Work Location: 서울 본사 (Seoul, South Korea) 
Program Term: 6개월 (전일제 근무) 
 
➤프로그램 개요 (Program Overview) 
본 인턴십 프로그램은 체외진단(IVD) 글로벌 리더인 
한국로슈진단 Service & Support 부서에서 6개월간 
서비스 엔지니어링의 기초와 실무 프로세스를 
경험할 수 있는 기회를 제공합니다. 
 
인턴십 기간 동안 선배 엔지니어(Mentor)와의 1:1 
매칭을 통해 필드 엔지니어링 업무를 보조하고 
자산·부품 관리 및 기술 행정을 지원하게 됩니다. 
 
➤주요 업무 내용 (Key Responsibilities) 
1. 현장 엔지니어링 업무 지원 (Field Engineering 
Assistance) 
 
기술 지원 동행: Senior 엔지니어와 동행하여 장비 
설치(Installation), 예방 점검(PM), 
수리(Troubleshooting) 현장을 참관하고 보조 업무 
수행 
사전 준비 지원: PM 및 설치 일정에 맞춘 필요 부품, 
소모품, 계측기 사전 챙김 및 준비 지원 
 
2. 고객 지원 센터 및 자산 관리 (CCE & Asset 
Management Support) 
 
회수 및 입출고 관리: 반납 장비의 수거/입고 확인서 
처리 및 자산 상태 확인 
자산 추적 및 실사 지원: 중고 장비 장부 가액 관리 
지원 및 기업 감사(Audit) 대비 물리적 자산 
추적/실사 보조 
장비 이동 및 폐기 관리: 장비 이동 
표준운영절차(SOP) 준수 가이드 보조 및 폐기 대상 
장비 처리(외주 업체 소통 등) 행정 지원 
데모 룸 관리: 사내 서비스 센터(김포 CCE), 데모 룸 
및 데모 장비의 정돈과 모니터링 
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3. 부품 관리 및 기술 행정 지원 (Spare Parts & 
Technical Administration) 
 
부품 재고 관리: 월 단위 부품 모니터링, 사용 부품 
관리 및 타 사이트 배송 물류 지원 
RA 절차 보조: 분기별 반환 승인(Return 
Authorization) 절차 운영 지원 
기술 문서 및 품질 관리: 서비스 매뉴얼, 가이드라인 
정리, 서비스 회신(Service Bulletin) 업데이트 지원 및 
KFDA/계측기 관리 리스트 업데이트 
 
4. 대외 및 판촉 활동 지원 (Others) 
 
학회, 워크숍, 데모 시연 등 영업/마케팅 행사에 
필요한 기술 자재 및 데모 장비 세팅 지원 
 
➤자격 요건 (Who You Are) 
1. 학력 및 전공 (Education) 
 
전기, 전자, 의공학, 바이오/생명공학 등 공학 및 
이공계열 관련 전공 4년제 대학교 재학생(졸업 
예정자) 또는 기졸업자 
6개월간 풀타임(주 40시간) 근무가 가능하신 분 
 
2. 핵심 역량 및 지식 (Competencies & Skills) 
 
체외진단 및 의료기기 관심: 체외진단(IVD) 및 
임상검사실 장비에 대한 호기심과 기본 이해도 
IT 활용 능력: AI Tool 활용 및 MS Office(Excel, 
PowerPoint 등)를 활용한 데이터 정리 및 문서 작성 
능력 
기초 영어 소통 능력: 글로벌 기술 문서(서비스 
매뉴얼 등) 읽기 및 시스템 활용이 가능한 수준의 
영어 능력 
커뮤니케이션: 원활한 대인 관계 형성 및 팀 내 소통 
역량 
 
3. 성장 마인드셋 (Growth Mindset) 
 
새로운 기술과 프로세스를 빠르게 흡수하는 학습 
민첩성(Learning Agility)을 갖춘 분 
능동적이고 적극적인 자세로 문제를 해결하려는 
자세 
데이터 및 자산 관리 시 요구되는 꼼꼼함과 책임감 
 
➤인턴쉽 혜택 (What We Offer) 
 
실무 경험: 글로벌 Top-tier 헬스케어 기업의 서비스 
엔지니어링 시스템 및 프로세스 직접 경험 
1:1 멘토링: 현직 FSE 전문가의 밀착 지도 및 직무 
코칭 
 
➤제출 서류  
 
자유 형식의 이력서와 자기소개서를 국문/영문으로 
1개의 Word 파일로 제출해 주세요. 
 
➤프로세스 
 
서류 전형 ▶ 면접 전형 (8월) ▶ 종합 심사 (8월 ) ▶ 
최종 합격 통지 (8월 )  ▶ 입사 (2025년 9월 초) 
 



 
※채용 전형 및 일정은 회사 사정에 의해 변경될 수 
있으며, 변경될 경우 별도 안내될 예정입니다. 
➤근무 조건  
 
고용형태: 직계약직 (체험형 인턴) 
 

 

2. 우대조건 및 급여 및 근무환경  

-  국가보훈대상자 및 장애인은 관련 법규에 의거하여 우대 

-  위치 : 서울시 강남구 테헤란로 108길 22 서경빌딩 2층​

-  근무시간 : 주 5일 8:30~17:30 

-  급여 : 회사내규기준 

​

 

3. 제출 서류 및 접수  

•​ 온라인접수 :   Intern - Service & Support (바로가기 Click) 

•​ 제출기한 : 2026년 08월7일 까지 

•​ 제출 서류 : ​

- English and Korean resume and self-introduction in 1 MS Word file or PDF file.​

- 국, 영문 이력서와 국, 영문 자기소개서를 1개의 MS Word 혹은 PDF 파일로 제출​
 

•​ 입사지원서 내용 중 허위사실이 판명될 경우 입사가 취소될 수 있습니다. 

•​ (보훈)취업지원대상자 우대-취업지원대상자증명서 제출 요망 

 

4. 전형절차 

1.​ Job application screening 서류 전형 

2.​ Interview 면접 전형 

- Interview will be informed to the candidate who passes the resume screen test. 

- 면접은 서류전형 합격자에 한해 개별 통보합니다. 

- 실무진 면접, 임원 면접 

- 면접 일정은 해외지사에서 담당하고 있으며, 일정 확인을 위해 해외 번호(중국)로 연락이 갈 수 있는 점 

미리 안내드립니다.  

3.​ Overall assessment 종합 심사 

https://roche.wd3.myworkdayjobs.com/roche-ext/job/Seoul/Intern---Service---Support_202607-118873
https://roche.wd3.myworkdayjobs.com/roche-ext/job/Seoul/IT-Specialist_202304-108386


 
4.​ Final notification via job offer letter 최종 합격 통지 

* The finalist is selected after the comprehensive assessment which includes candidates’ reference check, 

background check on employment history, education, etc and medical check-up. 
* 채용이 유력한 후보자에 대해서 이력 검증 및 평판 조회, 건강검진 등의 종합심사를 진행하여 최종 합격자를 

선정합니다.  
 

* 홈페이지: www.roche-diagnostics.co.kr 

 

http://www.roche-diagnostics.co.kr

